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I. Bevezetô rendelkezések 

1. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszUntetdsére irányul, és elintézése nem 
tartozik más — Igy kUlönösen bfrósági, kozigazgatási — eljárás hatálya ala. A panasz javaslatot is 
tartalmazhat. A belsö visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 
cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó informáciôt lehet bejelenteni. 

2. Az Agrarinarketing Centrum Nonprofit Kft. (székhelye: 1012 Budapest, Kuny Domokos utca 13-15. II. 
emelet., cégjegyzékszám: 01-09-284102, továbbiakban: Társaság) a panaszokrOl, a kOzérdeki2 
bejelentésekro7, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefugg6 szabályokról szóió 2023. évi XXV. 
törvény rendelkezéseinek megfeielö belsö visszadlés-bejeientö rendszert müködtet. A belsö visszaélés-
bejelentö rendszer müködtetéséért a Társaság megfelelési tanácsadója felelös. 

3. Jelen szabályzat tekintetebenfoglalkortatásra irányuló jogviszonynak minösUl: minden olyan jogviszony, 
amelyben a foglalkortatott a foglalkortató részére és annak irányItása alatt ellenérték fejében tevékenységet 
végez vagy önmaga foglalkortatását vegzi. 

4. Jelen szabályzat tekintetében foglalkortatottnak minösui: az a természetes szemdiy jogalany, aki a 
foglalkortató számára ds annak irányItása alan foglalkortatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték 
fejében tevékenységet végez, vagy önnlaga foglalkortatását végzi. 

H. Visszaélés bejelentése 

1. A belsö visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet: 
a) a Társaság által foglaikortatott, 
b) az a foglalkortatott, akinek a Tarsaságnál fennálló foglalkortatásra irányuló jogviszonya megsziint, és 

c) a lársasággal fogtalkortatásra irányuló jogviszonyt létesiteni kIvánó olyan személy, aki esetében e 
jogviszony létesItésére vonatkozó eljárás megkezdödOtt. 

2. A belsö visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet továbbá: 
a. az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a Társasággal szerzôdéses kapcsolatban all, 

b. a Társaság tekintetében tulajdonosi részeseddssel rendeikezô személy, valamint a Târsaság ugyviteli, 
ügyvezetö, illetve felugyelô testületéhez tartozó személy, ideértve a nem ugyvezetö tagot is, 

c. a Tarsasággal szerzôdéses kapcsolat létesItésére vonatkozó eijárást megkezdett, szerzödéses 
kapcsolatban aiio vagy szerzôdéses kapcsolatban alit válialkozó, alvalialkozo, beszállItó, illetve 
megbizott felugyelete és irányItása alan álló személy, 

d. a Tãrsaságnál tevékenységet végzö gyakornok és önkéntes, 

e. a Társasággal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzödéses kapcsolatot létesIteni kivánó 
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzôdéses kapcsolat létesItésére vonatkozó e1jár.s 

megkezdódott, és 
f. az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzôdéses kapcsolata a 

Társasággal megszünt. 

3. A bejelentö a bejelentést Irásban vagy szóban teheti meg. A szóbeli bejelentést telefonon vagy más 
hanguzenetkUldô rendszer ütján, vagy szeméiyesen lehet megtenni. 
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I rásbeli bejelentés 
A bejelentés Irásban történô megtételére a következö cImre megkuldott postal vagy elektronikus level itján 
van mOd: 

Agrármarketing Centrum Nonprofit Kft. 
Visszaélés-bejelentés 
Budapest 
Kuny Domokos utca 13-15. II. emelet. 
1012 

vagy 

pinter.andras@amc.hu  

Szóbeli bejelentés 
A megfelelesi tanácsadO, mint a belsö visszaélés-bejelentési rendszer mükodtetöje a szóbeli bejelentést frásba 
foglaija, és — annak ellenOrzésére, helyesbItésére, aláIrással történô elfogadásara vonatkozO lehetöseg 
biztositása mellett — a bejelentö számára másodpéldányban átadja. A szóbeli bejelentés Irasba foglalasa sormn 
teijes és pontos jegyzökonyv készItésére kerUl sor. 

SzObeli jelentés megtételére a következO telefonszáinon van lehetöség: 

dr. Pintér András 
megfelelési tanácsadO 
+36-30-129-0531 

Személyes bejelentés 
Ha a bejelentö személyesen teszi meg a bejelentését, a megfelelési tanácsadó, mint a belsó visszaélés-
bejelentési rendszer müködtetôje a szObeli bejelentést Irásba foglaija és — annak ellenôrzésére, helyesbItésére, 
aláIrással történö elfogadására vonatkozO lehetôség biztosItása mellett — a bejelentö számára másodpéldányban 
átadja. A személyes bejelentés Irásba foglalása során teijes és pontosjegyzökonyv készItdsére kerUl sor. 

Személyes bejelentds megtételére, a Társasag fent megjelolt telefonos elérhetösegén egyeztetett idöpontban, a 
következO helyszInen van lehetôseg: 

Agrármarketing Centrum Nonprofit Kft. 
Budapest 
Kuny Domokos utca 13-15. II. emelet. 
1012 

4. Szóbeli vagy személyes bejelentés esetén a megfelelési tanácsadO a bejelentO figyelmét felhIvja a 
rosszhiszemü bejelentés kovetkezmënyeire, a bejelentés kivizsgalására irányadó eljárási szabályokra és 
arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megâllapItasahoz szUkséges adatokat megadja — a vizsgálat 
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik. 

3 



ifi. RögzItett bejelentés vizsgalata es megvIlaszolIsa 

1. A Társaság ajelen szabályzat hatálya alatt tett Irásbeli bejelentés kézhezvételétôl számItott hét napon beltil 
a bejelentés megtételéröl visszaigazolást kUld a bejelentö számára. A visszaigazolás keretében a bejelentö 
részére általános tájékortatást kell nyijtani az e torvény szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról. 

2. A Társaság megfelelési tanácsadója a bejelentésben foglaltakat a korulmények által lehetôvé tett 
legrovidebb idön belUl, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétôl számItott harmine napon belül kivizsgálja, 
amely határidöt különösen indokolt esetben, a bejelentö egyidejti tájékortatása mellett lehet 
meghosszabbItani. A bejelentöt ebben az esetben a kivizsgálas várható idöpontjárOl és a kivizsgálás 
meghosszabbItása indokairól kell tájékortatni. A bejelentés kivizsgalasának és a bejelentö tájékortatásának 
határideje a meghosszabbItás esetén sem haladhatja meg a három hónapot. 

3. A bejelentések kivizsgálásában való közremtiködéssel a Társaság kUlsö szervezetet nem bIz meg. 

4. A bejelentés kivizsgálása során a Társaság kapcsolatot tart a bejelentövel, ennek keretében a bejelentés 
kiegdszItésére, pontosutására, a tényállás tisztázására, valamint további információk rendelkezésre 
bocsátására hivhatja fel a bejelentöt. 

5. A bejelentés kivizsgalása mellözhetó, ha 
a) a bejelentést azonosIthatatlan bejelentö tette meg, 
b) a bejelentést nem a jelen szabályozás alapján erre jogosult személy tette meg, 

c) a bejelentés ugyanazon bejelentö által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmü bejelentés, 

illetve 
d) a käzérdek vagy a nyomós maganérdek sérelme a bejelentdsben érintett természetes szemdly, illetvejogi 

személy (a továbbiakban egytitt: bejelentésben érintett szemdly) jogainak a bejelentés kivizsgálásából 

eredô korlátozásával nem alma arányban. 

5. A bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a bejelentésben foglalt korulmények helytállóságát, és meg 
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a feltárt vagy megallapItott visszaélések illetöleg 
integritási hibák vagy hiányossagok orvoslására. 

6. Ha a bejelentés alapjan btintetôeljârás kezdeményezëse indokolt, akkor a megfelelési tanácsadó a Társaság 
vezetô tisztségviselöjének egyidejti tájdkortatása mellett intézkedik a feijelentés megtételérôl. 

IV. A bejelentô tájékortatása 

A megfelelési tanácsadó, mint a belst visszaélés-bejelentési rendszer mtikädtetöje a bejelentds kivizsgálásáról 
vagy annak mellôzéséröl és a mellôzés indokáról, a bejelentés kivizsgálásának az eredményérOl, a megtett 

vagy tervezett intézkedésekröl a bejelentôt Irásban tájékortatja. 

Az Irásbeli tajékortatás mellózhetö, ha a belsö visszaélés-bejelentési rendszer mtikOdtetóje a bejelentés 
kivizsgalasárol vagy annak mellózéséröl ds a mellôzés indokáról, a bejelentés kivizsgálásának az 
eredményéröl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrôl a bejelentöt szóban tájékortatta, aki a tájékortatást 

tudomásul vette. 

V. Titokvédelem 

1. A Társaság a belsö visszaélés-bejelentési rendszert ügy alakItja ki és uzemelteti, hogy a 
szemelyazonosságát felfedô bejelentö, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre 
jogosultakon kIvtil más ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgalat lezárásáig vagy 
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a vizsgálat eredm6nyeképpen tOrténö formális felelôsségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára 
és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat — a bejelentésben érintett személy 
tajékortatasán ti1 — a foglalkortató más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat 
lefolytatásàhoz feltétlentil szUkséges mértékben oszthatják meg. 

2. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tájékortatni kell a bejelentésröl, a 
személyes adatai védelmével kapcsolatban öt megilletó jogairól, valamint az adatai kezetésére vonatkozó 
szabályokról. A tisztességes eljárás kovetehnényének megfelelöen biztosItani kell, hogy a bejelentésben 
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi kepviselöje ütján is kifejtse, és azt 
bizonyItékokkal támassza ala. A bejelentésben érintett személy tájékortatására kivételesen, indokolt 
esetben késôbb is sor kerülhet, ha az azonnali tájékortatás meghiüsitaná a bejelentés kivizsgálasat. 

3. A jelen Szabályzat 16. és 17. pontjaiban rogzItettek arra a személyre is alkalmazandóak, aki a bejelentésben 
foglaltakrol érdemi információval rendelkezhet. 

VI. VI. Adatkezelés 

A Társaság a visszaélések bejelentésének biztosItása érdekében a panaszokról, a kOzérdekil bejelentésekról, 

valamint a visszaélések bejelentésével osszefugg6 szabályokról szóló 2023. évi XXV. torvény feihatalmazésa 
alapján, az ugyanezenjogszabály alapján a Társaságot terhelô, a visszaélés-bejelentô rendszer mükodtetésével 
osszefliggö kotelezettségeknek való elégtétel céljából, a bejelentés megtételétöl száinItott 5 évig a bejelentö 

következö személyes adatait kezeli: 
a) a bejelentö személyének azonosItása céljából: bejelentô neve, lakcIme, szuletési helye és ideje, 

b) a bejelentésre való jogosultság megállapitása céljából: a bejelentó jelen szabályzat 4-5. pontjaiban 

részletezett jogviszony megjelolése, a jogviszony létrejöttének es megszünésenek idöpontja 
(amennyiben értelmezhetó), 

c) a bejelentö tajékortatasa céljából: a bejelentö postai cime, elektronikus levélcIme, telefonszáma. 

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos teijes körü tájékortatás Társaságunk Adatkezelési 

Tájékortatójában található. 

"Ondré Peter 
ugyvezetô 
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